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sedmnéctiletd praxe asistenta soudce Ustavniho soudu, osmnéctiletd praxe lektora
pravnickych fakult v Brné a Bratislavé, patnictiletd praxe v oblasti vzdélavani
ufednikt, clen Svétové organizace pro rodinné pravo, ¢estny ¢len Profesni komory
socialné-pravni ochrany déti, ¢len redakéni rady Juridical Analytical Journal, autor
desitek ¢lankli, monografii (mimo jiné ucebnice rodinného prava a civilniho prava
procesniho) a komentafti (mimo jiné k obfanskému zakoniku, ob¢anskému soudnimu
fadu, zakonu o zvlastnich fizenich soudnich a exeku¢nimu fadu)

Kverulantstvi a sériové podavani stiznosti pfedstavuji v soucasné spravni praxi jeden z
nejvaznéjsich problémi pro efektivni vykon vefejné spravy. Tito ucastnici fizeni Casto vystupuji
se znacnou procesni aktivitou, avSak bez skutecného z4jmu na vécném vyfeSeni véci. Sleduji
jiné cile — zdrzet postup Gfadu, vytvofit tlak na ufedni osobu, demonstrovat vlastni moc nebo
prosazovat osobni ¢i ideologické postoje. Takové jednéni, jakkoli mize byt formaln€ v mezich
zakona, casto vede ke zneuzivani procesnich prav, zahlceni agendy a ztraté divéry v
rozhodovaci autoritu ufadu.

Utednici a pracovnici vefejné spravy se v praxi potykaji s opakovanymi, &asto
identickymi podanimi, s fetézci namitek, stiznosti a odvolani, s neustalym napadanim podjatosti
nebo s excesivnimi Zadostmi podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim. Vznikaji
desitky spist téhoZ ucastnika, které se protahuji roky a brani efektivnimu rozhodovani o vécech
ostatnich obcanil.

Cilem skoleni je naucit ucastniky spravn¢ identifikovat projevy kverulantského chovani,
rozli$it mezi legitimni procesni aktivitou a Sikandéznim zneuZzivanim prava, a pfedevs§im — zvolit
vhodnou, zédkonnou a pfezkoumatelnou procesni reakci. Diraz je kladen na uplatnéni zasad
rychlosti, hospodarnosti, pfiméfenosti a rovnosti ucastnikl fizeni. Vysvétleny budou i limity
zéasahti urednika, povinnost respektovat pravo na spravedlivy proces a zdsada proporcionality
pfi omezovani procesnich prav.



Soucésti programu je rozbor judikatury spravnich soudt a praktickych metodik k
Sikandznim podanim, v€etné srovnani pfistupti ze zahranici. Seminar ucastniky vybavi pravnimi
1 komunika¢nimi dovednostmi, které pomohou chranit nejen jejich profesni integritu, ale 1
funkéni chod radu.

Po absolvovani programu bude ucastnik schopen:

e rozpoznat kverulantské a Sikandzni chovani ucastniki fizeni
odlisit opravnénou kritiku od zneuzivani procesnich prav
vyuzit dostupné pravni prostiedky k obran¢ uradu
nastavit procesni ramec pro vedeni fizeni s obtiznym uc¢astnikem
reagovat na opakovana a ucelova podani priméten¢ a véas
aplikovat zasady rychlosti, hospodarnosti a rovnosti ucastnikt
dokumentovat chovéni ucastnika a vytvofit pfezkoumatelny spis
pripravit spravné odiivodnéné odmitnuti nebo zastaveni fizeni
koordinovat postup s nadfizenym orgdnem ¢i jinymi Gfady
vyuzit judikaturu NSS a US k ochrané spravniho postupu
vést profesionalni komunikaci i s konfliktnim tc¢astnikem
predchazet eskalaci konflikti a osobnim utokiim
chrénit vlastni psychickou pohodu a profesni integritu
predvidat taktiky sériovych stéZovatelt
nastavit interni prevenci a sdileni zkuSenosti v rdmci ufadu

Dotazy, na néz by mél byt kurz predevSim zaméten, lze posilat na kontaktni e-mail
radovandavid@radovandavid.cz.

Obsah kurzu:

1. Fenomén kverulantstvi a sériového stéZovatelstvi
e Vymezeni pojmi z pravniho 1 psychologického hlediska
o Historické a socidlni souvislosti fenoménu
o Typické rysy kverulantské osobnosti
e Rozdil mezi obhajobou prav a jejich zneuzivanim
e Motivace kverulantli: kontrola, publicita, msta, pocit nespravedlnosti
e Rozdil mezi jednotlivcem a ,,organizovanym kverulantem*
e Dopad na fungovani Gfadu a mezilidské vztahy
e Eticky ramec zachovani profesiondlniho ptistupu
2. Pravni ramec obrany spravniho organu
e Spravni fad — zdsada rovnosti, zdkazu zneuziti prav, hospodarnosti
« Moznost odmitnout zjevné bezdiivodné podani (§ 37 odst. 5 SR)
« Zastaveni fizeni pfi ne¢innosti nebo bezpfedmétnosti (§ 66 SR)
e Lhuty, vyzvy a jejich procesni disledky
e Povinnost odlivodnéni kazdého tikonu
e Omezeni procesnich prav pouze v mezich zdkona
e Vyuziti pfestupkového zédkona a zvlastnich piedpist
e Vliv evropského spravniho prostoru
3. Rozpoznani zneuZivani procesnich prav
e Opakovand a identickd podani bez vécného divodu



Nepiiméeiené pozadavky na informace a nahliZzeni do spisu
Neustalé uplatiiovani namitek podjatosti

Zneuzivani prava na stiznost nebo petici

Ugelové kombinace vice procesnich prostiedki
Ptedstirani spoluprace pfi sou¢asném mareni fizeni
Vyhrozovani medializaci nebo trestnim oznamenim
Typologie kverulantského jednani v praxi

4. Procesni nastroje obrany uradu

Odmitnuti zjevné nediivodného nebo opakovaného podani
Spojeni fizeni a ndmitkovych fizeni

Stanoveni pfimétenych lhit pro doplnéni podéani

Pozadavek konkrétnosti namitek a jejich obsahova kontrola
Zastaveni fizeni pii zjevné bezptfedmétnosti

Vyuziti § 64 SR — preruseni fizeni pro u¢elové chovani Gidastnika
Postup pii opakovanych namitkach podjatosti

Vylouceni zneuZivajiciho zastupce Gcastnika

5. Dokumentace a vedeni spisu

Povinnost zaznamenat kazdy ukon a podani

Vyznam chronologické struktury spisu

Vedeni zaznamt o chovani uc¢astnika

Uchovéni e-mailové a elektronické komunikace

Pouziti standardizovanych formulaci

Zajisténi prehlednosti a pfezkoumatelnosti spisu

Ptiprava spisu pro odvolaci nebo soudni organ

Sdileni poznatkl o problematickych ucastnicich v rdmci ufadu

6. Komunikace s obtiZznym ucastnikem

Zasady klidné, vécné a asertivni komunikace

Omezeni osobnich schiizek a upfednostnéni pisemného styku
Jasné a stru¢né odpoveédi na opakovana podani

PouZivani neutralniho jazyka bez hodnoceni osobnosti
Nastaveni realistickych o¢ekavani

Vysvétlovani pravnich limitd fizeni

Postup pfi agresivnim ¢i manipulativnim chovani

VyuZiti podpory nadfizenych a kolegii

7. Etické a lidskopravni aspekty postupu

Rovnost Gc¢astnikil a pravo na spravedlivy proces
Zakaz Sikany ucastnika ze strany ufadu

Zasada proporcionality pii omezovani prav
Transparentnost postupu a ptedvidatelnost
Povinnost ucty a respektu k ucastnikovi
Povinnost zachovat profesionalni odstup
Utednik jako garant zékonnosti, nikoli protivnik
Eticka dilemata pfi stfetu prav a efektivity

8. Judikatura k Sikan6znim podinim

Rozhodnuti NSS o zneuziti procesnich prav
Judikatura k odmitnuti opakovanych podani
Ptiméfenost omezujicich opatieni viici ucastnikovi
Ptipady uspéSné obrany Gfadu u soudu



e Vyznam odiivodnéni a fddného vedeni spisu
e Rozhodnuti k nahliZzeni do spisu a podjatosti
o Piiklady ze zahrani¢ni praxe (Rakousko, Némecko, SR)
e Dopady na metodiku a rozhodovaci praxi
9. Ochrana urednika a Gradu
e Pravni obrana proti osobnim utokiim
e Postup pfi vyhrozovani nebo zastraSovani
e Moznost prerusit osobni kontakt
e Spoluprace s policii pii zavaznych incidentech
e Interni mechanismy pomoci a supervize
e Prevence syndromu vyhoteni
o Tymova préce pii feSeni obtiznych ptipada
e Vedeni a sdileni zkuSenosti
10. Prevence kverulantstvi v institucionalnim prostredi
e Osvéta a transparentni komunikace Gradu
o Pfistupnost a srozumitelnost rozhodnuti
e Vcasné poskytovani informaci
e Spravné pouceni ucastnikll o pravech a povinnostech
e Vnitini metodické pokyny pro feSeni sporii
o Evidence opakovanych podéni a jejich vyhodnoceni
e Vzdélavani pracovnikll ve zvladani konflikta
o Kultura profesionality a respektu
11. Pripadové studie a modelové situace
e Analyza realnych spisii z praxe
o Ukazky obstrukénich taktik a jejich feSeni
e Nacvik formulaci rozhodnuti a vyzev
e Simulace komunikace s obtiznym tc¢astnikem
e Posouzeni hranice mezi natlakem a kritikou
e Vyuziti judikatury v praxi
e Zhodnoceni ucinnosti zvolenych krokt
o Diskuse nad kazuistikami uc¢astnik
12. Diskuse a zavér Skoleni



