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sedmnéctiletd praxe asistenta soudce Ustavniho soudu, osmnéctiletd praxe lektora
pravnickych fakult v Brné a Bratislavé, patnictiletd praxe v oblasti vzdélavani
ufednikt, clen Svétové organizace pro rodinné pravo, ¢estny ¢len Profesni komory
socialné-pravni ochrany déti, ¢len redakéni rady Juridical Analytical Journal, autor
desitek ¢lankli, monografii (mimo jiné ucebnice rodinného prava a civilniho prava
procesniho) a komentafti (mimo jiné k obfanskému zakoniku, ob¢anskému soudnimu
fadu, zakonu o zvlastnich fizenich soudnich a exeku¢nimu fadu)

Utednici vefejné spravy, pracovnici OSPOD, spravnich organi ¢i samospravy se &im dal
Castéji setkavaji se situacemi, kdy ucastnik fizeni ptekro¢i hranice vécné komunikace a zacne
uplatiiovat natlakové ¢i agresivni chovani. Vyhrozovani, zastraovani, vydirani, Sifeni pomluv,
podavani trestnich oznameni ¢i stiznosti s cilem donutit ifedni osobu ke zméné postoje — to vse
predstavuje realné projevy natlaku, které mohou mit nejen osobni, ale i pravni a institucionalni
disledky. Takové jednani ohrozuje nejen diistojnost ufednika, ale i legitimitu samotného
rozhodovaciho procesu.

Cilem S$koleni je poskytnout ucastnikim pevny ramec, jak rozpoznat, vyhodnotit a
spravné reagovat na rizné formy natlaku ze strany t€astnikii fizeni. Program propojuje pravni,
psychologické 1 komunika¢ni aspekty. Vysvétluje, jak rozliSit pfipustnou asertivitu od
protipravniho natlaku, jak dokumentovat incidenty, jaké jsou mozZnosti obrany ufedni osoby v
ramci fizeni 1 mimo néj, a kdy je vhodné ¢i nezbytné kontaktovat organy ¢inné v trestnim fizeni.

Soucésti vykladu je rovnéz rozbor pravni upravy ochrany tufedni osoby, institut
vylouceni z projednévani véci, postupy podle sluzebniho zikona ¢i zakona o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a ptehled relevantni judikatury. V neposledni fadé¢ bude
vénovan prostor otazce psychické hygieny, zvladani stresu, budovani autority a nastaveni hranic
v komunikaci s Gi€astnikem.



Po absolvovani programu bude ucastnik schopen:

e rozpoznat formy natlaku a vyhodnotit jejich zadvaznost

e odlisit opravnénou kritiku od vyhrozovani ¢i zastrasovani

e adekvatn¢ reagovat v souladu s pravnimi predpisy
vyuzit pravni prostfedky ochrany uiedni osoby
spravné dokumentovat incident a zajistit dikazni podklady
komunikovat s natlakovym tcastnikem profesiondlné a bezpecné
aplikovat princip pfimétenosti pii volbé postupu
rozhodnout, kdy ozndmit véc nadfizenému nebo policii
zorientovat se v trestnépravni kvalifikaci chovani Gi€astnika
zvladat stresové a konfliktni situace s nadhledem
vyuzit psychologické zasady sebeobrany a deeskalace
predchazet opakovani incidentii vhodnym nastavenim procesii
spolupracovat s kolegy a vedenim pfi feSeni krizovych situaci
branit se neopravnénym stiznostem ¢i trestnim ozndmenim
upevnit svou autoritu a jistotu v rozhodovaci roli

Dotazy, na néz by mél byt kurz pfedev§im zaméfen, lze posilat na kontaktni e-mail
radovandavid@radovandavid.cz.

Obsah kurzu:

1. Fenomén natlaku ve verejné spravé
e Vymezeni pojmu natlak a jeho formy
e Rozdil mezi legitimni obranou ucastnika a zastrasSovanim
o Natlak v kontextu moci ufedni osoby
o Typické situace v agendach OSPOD, stavebnich ¢i piestupkovych fizeni
o Psychologické pozadi natlakového chovani
e Dopady na prubéh fizeni a rozhodovani
e Rizika pro divéryhodnost ufadu
e Zasady prevence natlaku
2. Pravni ramec ochrany uredni osoby
« Ustavni zasady ochrany veiejné moci
e Definice ufedni osoby podle trestniho zakoniku (§ 127 TZ)
o Trestné Ciny proti vykonu pravomoci ufedni osoby (§ 323-326 TZ)
e Ochrana pfi vykonu sluzby podle zdkona ¢. 234/2014 Sb.
e Postaveni ufednikii samosprav podle zékona ¢. 312/2002 Sb.
e Povinnosti zamé&stnavatele pii zajiSténi bezpecnosti prace
e Moznost ndhrady Skody a psychické ujmy
o Piiklady z rozhodovaci praxe soudu
3. VyhrozZovani a zastraSovani
o Slovni utoky, vulgarity, nardzky a implicitni hrozby
e VyhroZovani nasilim, trestnim ozndmenim nebo medializaci
e ZastraSovani prostfednictvim stiznosti a petic
e Agresivni neverbalni projevy a fyzické ptibliZzeni
e Vzorce chovani typické pro natlakové osoby
e Dokumentace incidentu — co zaznamenat a jak



Moznost ptitomnosti dalsi osoby pfi jednani
Uplatnéni zasady pfiméfené obrany

4. Trestni oznameni jako forma natlaku

Zneuzivani trestnich ozndmeni k zastraseni Gfednik
Pravni ramec a procesni nasledky ozndmeni

Postup uradu po doruceni informace o oznameni
Moznost podani protiopatieni (pomluva, kiivé obvinéni)
Interni ochrana ufednika a komunikace s vedenim

Vliv trestniho ozndmeni na dal$i vedeni fizeni

Zasada presumpce spravnosti ufedniho postupu
Praktické doporuceni z praxe

5. Neopravnéné stiznosti, petice a medidlni tlak

Stiznosti jako legitimni nastroj kontroly

Kdy se stiznost méni v natlak

Postup pti opakovanych ¢i Sikandznich podanich
Vztah mezi stiznosti a kdzefiskym fizenim

Postaveni nadfizeného organu a povinnost prosetieni
Pravni limity vetejné kritiky Gfednika

Ochrana osobnosti a profesni reputace

Komunikace s médii a ochrana ufadu

6. Procesni obrana v ramci Fizeni

Vylouceni Gfedni osoby pro podjatost — kdy a jak reagovat
Zajisténi objektivity rozhodovani

Dokumentace vSech krokti pro ptezkoumatelnost

Moznost rozhodnuti jinou osobou

Odmitnuti komunikace v ptipad¢ ohrozeni

Zastaveni osobniho jednani a pfechod na pisemnou formu
Spolupréce s policii pii pretrvavajicim natlaku

Povinnost zachovat korektnost a nestrannost

7. Komunika¢ni a psychologické strategie

Zaklady krizové komunikace

Jak jednat s rozrusenym nebo agresivnim ucastnikem
Techniky deeskalace a sebeobrany v komunikaci
UdrZeni klidu a neutrality

Verbdlni i neverbalni kontrola situace

Pouziti pfestavky jako nastroje uklidnéni

Prace s emocemi — vlastnimi i u¢astnika

Doporuceni pro tymovou spolupraci pii konfliktu

8. Ochrana zdravi a psychické stability Giednika

Riziko syndromu vyhoteni

Prace se stresem a frustraci

Podpora kolegli a nadtizenych

Moznosti supervize a intervize
Psychologickd pomoc po incidentu
Nastaveni hranic mezi praci a soukromim
Dlouhodobé dopady netfeseného natlaku
Prevence traumatizace



9. Postup vedeni uradu pri natlaku
e Povinnost chranit zaméstnance a prostredi
e Vyhodnoceni incidentu a jeho zavaznosti
o Interni evidence a vysetfeni udalosti
e Moznost zahdjeni pracovnépravnich krokt
o Koordinace s policii a pravnim oddélenim
« Skoleni a metodicka podpora pracovniki
o Komunikace se zaméstnanci po utoku
e Prevence opakovani incidentu
10. Judikatura a pripadové studie
« Rozhodnuti NSS a US k ochrané tfedniki
e Judikatura k trestnym ¢intim vici ifednim osobam
o Priklady z praxe socidlnich odborti, odbort zdravotnictvi, pravnich odbort a stavebnich
urada
e Rozbor skute¢nych kazuistik
e Pfipad ,,agresivniho stézovatele*
e Odpovédnost ufadu za selhani ochrany zaméstnance
o Pristup soudu k natlakovym praktikdm ucastniki
e Doporuceni z rozhodovaci praxe
11. Etické a profesni aspekty
e Povinnost zachovat nestrannost i pod tlakem
e Vyvazenost mezi autoritou a empatii
e Riziko protinatlaku ze strany ufednika
e Vnitini integrita a profesionalita
e Vztah mezi pravem, etikou a divérou vefejnosti
o Ptiklady pozitivniho zvladnuti krize
o Kultura organizace jako prevence natlaku
e Vedeni jako vzor pro zaméstnance
12. Diskuse a zavér Skoleni



