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desitek ¢lankli, monografii (mimo jiné ucebnice rodinného prava a civilniho prava
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Zachyceni emoci, neverbalnich projevil a chovani tcastnikii do protokolu pfedstavuje
jednu z nejjemnéj$ich a soucasné nejzodpovédngjsich oblasti tfedni praxe. Utedni osoba,
zapisovatel nebo pracovnik, ktery potfizuje zaznam o ukonu, se pohybuje na tenké hranici mezi
pravni presnosti a lidskym vniméanim situace. Protokol ma byt v€rnym obrazem skutecného
prubéhu jedndni, avSak bez osobniho hodnoceni, zaujatosti nebo zkresleni.
Schopnost vystihnout, ze uc¢astnik hovoii zvySenym hlasem, mlc¢i, pla¢e nebo opakované
ptrerusuje jednani, patii k dovednostem, které se v praxi dlouho povazovaly za samoziejmé, ale
jejich pravni a etickd rovina byva ¢asto podcenéna. Kazda volba slova ma ptitom piimy dopad
na vnimani objektivity protokolu, na divéru Gcastnikli i na pozdé€jsi posouzeni véci soudem ¢i
kontrolnim organem.

Tento seminat se proto zaméfuje na to, jak zachytit lidské chovani v pravnim jazyce
— ptesné, nestranné, citlivé a s plnym respektem k distojnosti v§ech zicastnénych. Upozoriuje
na hranici mezi popisem a interpretaci, mezi vécnym sdélenim a hodnoticim soudem, mezi
legitimnim  zaznamenanim  skuteCnostti a  zdsahem do  osobnostnich  prav.
Ugastnici se nauéi, jak vést protokol v souladu s pravnimi predpisy (zejména spravnim fadem),
jak volit vhodné formulace, které obstoji 1 pfi soudnim piezkumu, a jak zachovat lidsky rozmér
psaného textu. Zvlastni pozornost je vénovana situacim, kdy je ti€astnik emocionalné zasazen,
neklidny, odmitd komunikovat ¢i reaguje podrazdéné. Takové situace jsou pro ufedni osobu



zkouskou profesionality 1 empatie. Kurz ukdze, Ze popis nemusi byt chladny, aby byl vécny — a
ze pravni neutralita neni v rozporu s lidskym respektem.

Cilem skoleni je poskytnout komplexni ramec pro etické, pravné presné a zaroven
lidsky ¢itelné vedeni protokoli, které zachyti nejen obsah slov, ale 1 atmosféru jednani, aniz
by piekroéily hranici nestrannosti. Ugastnici si odnesou konkrétni jazykové postupy, modelové
formulace, priklady z praxe i piehled chyb, které vedou k pravni neplatnosti nebo zpochybnéni
zapisu.

Na konci programu bude absolvent schopen:

e rozpoznat hranici mezi popisem a hodnocenim chovani ucastnika

e pouzivat neutralni a pravné piijatelné formulace popisu

e rozhodnout, kdy ma zachyceni emoci vyznam pro fizeni
zapsat chovani ucastnika tak, aby zaznam obstal pii prezkumu
vyvarovat se vyrazu zasahujicich do distojnosti ¢i osobnosti ucastnika
chapat vztah mezi obsahem protokolu a dokazovanim
aplikovat zasady objektivity, proporcionality a vérnosti obsahu
porozumét psychologickym aspektiim emoci a neverbalni komunikace
posoudit, zda popis neporusuje ochranu osobnich udaji ¢i soukromi
zajistit jednotnost jazykového stylu a kvalitu protokolace
orientovat se v odpoveédnosti za obsah a ptipadné vady protokolu
pracovat s digitalnimi nahradvkami a piepisy zdznamu
vyuzit poznatky k posileni divéry ucastnikll ve spravedlivy proces

Dotazy, na néz by mél byt kurz predev§im zaméfen, lze posilat na kontaktni e-mail
radovandavid@radovandavid.cz.

Obsah kurzu:

1. Pravni ramec vedeni protokolu
e Vymezeni funkce a vyznamu protokolu ve vefejné spraveé
e Spravni fad, ob¢ansky soudni fad, zdkon o zvlastnich fizenich soudnich
e Zasady pfesnosti, Uplnosti a vérnosti obsahu
e Povinnosti zapisovatele a vedouciho fizeni
e Rozdil mezi protokolem, ifednim zaznamem a poznadmkou
e Oprava a doplnéni protokolu
e Archivace a nakladani s obsahem protokoli
e Procesni vyznam pro pfezkum a odvoléani
2. Objektivita a nestrannost
e Zasada neutrality a vécnosti textu
e Hranice mezi faktickym popisem a hodnocenim
e Jazykova presnost a vyznam formulaci
o Kontrola zaujatosti a sebereflexe ufedni osoby
e Rizika emocionalniho ¢i ironického tonu
e Vyznam nestrannosti pro divéru ucastniki
e Vliv zaujatych formulaci na vysledek fizeni
o Pravidla korektniho stylu
3. Emocionalni a neverbalni projevy ucastnikii
e Druhy neverbalnich signalt a jejich pravni relevance



o Jak zachytit ton, hlas, gesto ¢i ml¢eni bez interpretace
e Vhodné a nevhodné slovni obraty
e Vztah mezi emoci a skutkovym vyznamem
e Hranice popisu osobnich reakci
e Proporcionalita pii zachycovani projeva
o Kdy popis emoci posiluje vérohodnost zépisu
o Ukazky spravné formulovanych pasazi
4. Etika a lidska diistojnost v protokolaci
e Zasada respektu k ucastnikiim tizeni
e Ochrana pted ponizujicim nebo zesmésiujicim obsahem
e Profesni empatie a zachovani odstupu
o Komunikace s rozruSenymi osobami
e Popis chovani déti, osob s postizenim a seniori
o Etické aspekty pti vefejnych a nevetejnych tikonech
e Vyvazeni lidskosti a pravni ptesnosti
e Vliv etiky na citelnost protokolu
5. Psychologie pozorovani
e Limity lidského vnimani a pamét'ové zkresleni
e Rizika pfenosu emoci uiednika do textu
e Vliv stresu a autority na popis situace
o Jak odd¢lit vnimani od interpretace
o Subjektivita a jeji dopad na jazyk protokolu
o Praktické techniky vécného pozorovani
e Rozpoznani neverbalnich signali bez spekulace
e Zasada zdrzenlivosti pti zapisu projevli
6. Jazyk a styl Gfedniho zapisu
o PoZadavky na pfesnost, strucnost a srozumitelnost
e Formalni a vécna struktura protokolu
e Jazykové chyby s pravnimi disledky
e Rovnovaha mezi ufednim stylem a lidskou citelnosti
o Pouzivani popisnych vs. hodnoticich vét
o Piiklady spravnych jazykovych obrati
e Jednotnost terminologie napfi¢ spisem
e Revize a korektura pfed podpisem
7. Relevance popisu chovani
o Kiritéria, kdy je chovani Gi¢astnika pravné vyznamné
» Situace, kdy je popis nadbyte¢ny ¢i nevhodny
e Vztah mezi obsahem protokolu a skutkovym stavem
e Dopad popisu na hodnoceni dikazli
e Proporcionalita zachyceni chovani v riznych typech fizeni
o Piiklady, kdy popis emoci pomohl ¢i uSkodil divéryhodnosti
e Souvislost s vypovédi ucastnika a svédki
e Disledky pro pfezkum rozhodnuti
8. Ochrana osobnosti a osobnich udaji
e Pravni limity podle ob¢anského zdkoniku a GDPR
o Nakladani s udaji o zdravotnim stavu a emocich
e Ochrana pfed neopravnénym Sifenim obsahu protokolu
e Zasada minimalizace a anonymizace dat
o Pfiméfenost popisu citlivych informaci



e Povinnost Setfit diistojnost iCastnikl
e Riziko zneuziti ¢i medializace zaznamu
e Povinnost ml¢enlivosti tfednich osob
9. Digitalni protokolace a prepisy zaznami
e Pravidla pofizovani zvukovych a obrazovych zaznamt
e Souhlas ucastnikt a pravni dasledky jeho absence
e Duvéryhodnost a manipulovatelnost digitalniho zaznamu
o Ptepis a verifikace obsahu
e Archivace a uchovavani elektronickych dokumenti
e Odpovédnost za piepis z nahravky
o Transparentnost a kontrola ptistupt
e Ochrana dat a kyberneticka bezpecnost
10. Odpovédnost a pirezkum protokolu
e Pravni odpovédnost zapisovatele i vedouciho ukonu
e Opravy, doplnéni a namitky tcastniki
o Prezkumna praxe a kontrolni mechanismy
e Dopady chybného nebo tenden¢niho protokolu
e Moznost napravy procesnich vad
o Judikatura k zasadnim pochybenim v protokolaci
e Zasada materialni pravdy a kontrola formy
e Interni odpovédnost organu vetejné moci
11. Modelové situace a formulace z praxe
o Piiklady vhodnych a nevhodnych zapisa
e Neutralizace hodnoticich vyroki
e Doplnéni popisu o relevantni fakta
o Ukazky pftijatelnych formulaci emoci
e Rozbor protokolli ze spravni i soudni praxe
e Doporucené stylistické obraty
o Shrnuti nejcastjsich chyb
e Navody pro sjednoceni praxe
12. Diskuse a zavér Skoleni



