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Umélé inteligence (Al) se stava soucasti kazdodenni praxe i1 v oblasti socidlné-pravni
ochrany a opatrovnictvi. Pro opatrovniky zletilych osob ptedstavuje moderni néstroj, ktery mize
vyznamné zvysit efektivitu jejich prace, usnadnit orientaci v predpisech, pomoci s piipravou
navrhll a zprav, ¢i zlepSit planovani a dokumentaci. Al umozZiuje vyhledavat relevantni
informace, sumarizovat slozité ptipady, vytvaret prehledy o poskytovatelich sluzeb, ¢i
upozoriiovat na lhlty a rizikové skutecnosti.
respektovat pravni tpravu ochrany osobnich udaji, ml¢enlivost, lidskou diistojnost opatrovance
a zasadu, Ze klicova rozhodnuti o jeho pravech ¢i majetku ziistavaji v rukou ¢loveéka. Al mize
pomahat — nesmi vSak nahrazovat lidsky tisudek, empatii ani odpovédnost opatrovnika.

Cilem seminafe je nabidnout prakticky a bezpecny ramec vyuziti Al pti vykonu funkce
opatrovnika. Utastnici se nauéi rozliSovat, kde miize AI skute¢né pomoci, jak ji nastavit a
kontrolovat, jak chranit citlivé tidaje a jak dokumentovat vyuziti téchto nastrojti tak, aby byla
prace opatrovnika efektivni, pfezkoumatelna a v souladu s pravem i etikou péce o zranitelnou
osobu.



Na konci vzdélavaciho programu bude ucastnik schopen:

vymezit pravni ramec &innosti opatrovnika podle OZ, ZRS a GDPR
porozumét zakladnim principiim fungovani Al a jejim moZnostem v praxi
rozliSit oblasti, kde 1ze Al vyuzit, a kde je nevhodna nebo zakazana
pouzivat Al k pfipravé zprav, navrhii a planti péce

vyhodnocovat rizika, pfinosy a limity automatizovanych vystupt

nastavit bezpecné pracovni postupy pfi praci s Al

chranit osobni a citlivé iidaje opatrovance pii zpracovani informaci
dokumentovat vyuziti Al pro kontrolu a prezkum

uplatnit etické zasady pii zapojeni Al do rozhodovacich procest
rozpoznat situace, kdy Al nemuze nahradit lidské posouzeni

orientovat se v doporucenich pro digitalni bezpecnost a auditni zaznamy
vyuzit Al pti sprave kalendare, evidence a komunikace s trady

zlepsit srozumitelnost podani a zprav prostfednictvim podplrnych nastroji
posoudit odpovédnost za rozhodnuti pfijaté s pomoci Al

sledovat legislativni trendy a metodiky pro vyuzivani Al v socidlni oblasti

Obsah kurzu:

1. Role opatrovnika a moZnosti zapojeni Al

Uloha opatrovnika podle ob&anského zakoniku a ZRS
Rozsah prav a povinnosti vii¢i opatrovanci

Typické ¢innosti vhodné pro podporu Al

Al jako pomocny, nikoli rozhodovaci néstroj

Prehled vyuziti v zahrani¢ni praxi

Dopady digitalizace vetejné spravy

Efektivita a rizika automatizace

Etické hranice zapojeni technologii

2. Pravni ramec vyuZiti Al v ¢innosti opatrovnika

GDPR a ochrana osobnich a citlivych tidaji
Micenlivost a odpovédnost za unik dat
Transparentnost pii vyuZzivani digitalnich néstrojii
Préavni limity rozhodovéni s podporou Al
Odpovédnost za vysledek rozhodnuti

Rovné zachézeni a zdkaz diskriminace algoritmy
Mezinarodni standardy a doporuceni Rady Evropy
Soulad s etickymi principy socialni prace

3. Praktické vyuziti Al v kazdodenni agendé

Tvorba piehledi, shrnuti a podkladii pro soud
Automatizace administrativy a vedeni evidence
Pomoc pfii planovani schiizek a lhtt

Vyhledavani a shrnovani pravnich informaci
Analyza smluv a finan¢nich dokumenti
Generovani vzorl podani a vyjadieni

Tvorba srozumitelnych vysvétleni pro opatrovance
Monitoring plnéni uloZenych opatieni

4. Ochrana dat a bezpecnostni standardy

Pravidla pro préci s osobnimi udaji opatrovance



e Minimalizace rozsahu zpracovavanych dat
e Volba bezpeénych platforem a Sifrovani pfenosu
e Prevence neopravnéného piistupu
e Dokumentace a kontrola ptistupti
e Postup pfi naruseni bezpecnosti
e Uchovavani a likvidace dat
o Etické zasady ochrany soukromi
5. Ovérovani spravnosti a kvality vystupi Al
e Limity spolehlivosti um¢l¢ inteligence
o Jak ovéfovat spravnost a Uplnost vystupu
o Kombinace vice zdroji informaci
o Konzultace s odborniky (Iékafi, pravniky, psychology)
e Dokumentace lidského tsudku k vystupu Al
e Model validace vystupi v praxi opatrovnika
o Piiklady chyb a zkresleni Al
e Nastaveni interniho kontrolniho mechanismu
6. Etické aspekty vyuzZivani Al
o Dustojnost a autonomie opatrovance
e Hranice mezi pomoci a zdsahovanim do soukromi
o Transparentnost vici opatrovanci a rodingé
e VyvaZeni efektivity a osobniho kontaktu
e Zajisténi lidského rozhodnuti jako finalniho
o Eticky kodex socidlni prace a digitalni etika
e Riziko dehumanizace a prevence
e Odpovédnost za disledky automatizace
7. Al jako nastroj pro planovani a analyzu
e Zpracovani dat pro plan péce o opatrovance
e Vyhodnoceni finan¢ni situace a rozpoctu
e Mapovani socialnich sluzeb a kapacit
e Analyza potteb a rizikovych faktort
e Generovani navrhi pro krizové situace
e Vyhodnocovani zmén stavu opatrovance
e Podpora pfi mediaci a vyjednavani
e Zajisténi prehledu o prubehu péce
8. Spoluprice s urady, soudy a poskytovateli sluzeb
e Vyuziti Al pfi komunikaci a pfedavani dat
o Standardizace format a dokument
o Piehled o fizenich a soudnich lhitach
e Automatické hlidani terminil a rozhodnuti
o Sdileni informaci se souhlasem opatrovance
e Zjednodu$eni administrativni agendy
e Optimalizace koordinace mezi institucemi
o Priklady digitalizovanych procesi
9. Limity a rizika vyuziti AI
e Riziko nespravnych nebo zkreslenych vystupt
e Neaktualni ¢i nepfimétrena data
e Ztrata osobniho pfistupu a empatie
e Technické vypadky a zavislost na systému
e Riziko Uniku dat a pravni néasledky



e Odpor opatrovance i rodiny vuci Al
e Moznost zneuziti algoritmu
e Prevence chyb lidskym dohledem
10. Doporuceni pro bezpeéné a efektivni zapojeni Al
e Interni pravidla pro pouzivani Al v opatrovnictvi
e Volba vhodnych a ovéfenych néstroji
e Pravidelné Skoleni a sdileni zkuSenosti
o Kontrola a audit vyuzivani Al
o Transparentnost a zpétna vazba
e Revize postupt dle legislativnich zmén
e Dokumentace v§ech rozhodovacich kroki
o Koordinace s vedenim tfadu a supervizi
11. Budouci vyvoj a legislativni trendy
o Evropska regulace Al (Al Act)
e Dopady na praxi vefejné spravy a socialni sluzby
e Pozadavky na odpovédnost a ptezkoumatelnost
o Etické ramce OSN a Rady Evropy
e Moznosti certifikace nastrojii
o Integrace Al do eGovernmentu
o Digitalizace spisové sluzby
e Vyhled profesnich standardt
12. Diskuse a zavér Skoleni



