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Umělá inteligence (AI) se stává součástí každodenní praxe i v oblasti sociálně-právní 

ochrany a opatrovnictví. Pro opatrovníky zletilých osob představuje moderní nástroj, který může 

významně zvýšit efektivitu jejich práce, usnadnit orientaci v předpisech, pomoci s přípravou 

návrhů a zpráv, či zlepšit plánování a dokumentaci. AI umožňuje vyhledávat relevantní 

informace, sumarizovat složité případy, vytvářet přehledy o poskytovatelích služeb, či 

upozorňovat na lhůty a rizikové skutečnosti. 

Zároveň však přináší otázky právní, etické i bezpečnostní. Využívání AI musí 

respektovat právní úpravu ochrany osobních údajů, mlčenlivost, lidskou důstojnost opatrovance 

a zásadu, že klíčová rozhodnutí o jeho právech či majetku zůstávají v rukou člověka. AI může 

pomáhat – nesmí však nahrazovat lidský úsudek, empatii ani odpovědnost opatrovníka. 

Cílem semináře je nabídnout praktický a bezpečný rámec využití AI při výkonu funkce 

opatrovníka. Účastníci se naučí rozlišovat, kde může AI skutečně pomoci, jak ji nastavit a 

kontrolovat, jak chránit citlivé údaje a jak dokumentovat využití těchto nástrojů tak, aby byla 

práce opatrovníka efektivní, přezkoumatelná a v souladu s právem i etikou péče o zranitelnou 

osobu.  

 



Na konci vzdělávacího programu bude účastník schopen: 

• vymezit právní rámec činnosti opatrovníka podle OZ, ZŘS a GDPR 

• porozumět základním principům fungování AI a jejím možnostem v praxi 

• rozlišit oblasti, kde lze AI využít, a kde je nevhodná nebo zakázaná 

• používat AI k přípravě zpráv, návrhů a plánů péče 

• vyhodnocovat rizika, přínosy a limity automatizovaných výstupů 

• nastavit bezpečné pracovní postupy při práci s AI 

• chránit osobní a citlivé údaje opatrovance při zpracování informací 

• dokumentovat využití AI pro kontrolu a přezkum 

• uplatnit etické zásady při zapojení AI do rozhodovacích procesů 

• rozpoznat situace, kdy AI nemůže nahradit lidské posouzení 

• orientovat se v doporučeních pro digitální bezpečnost a auditní záznamy 

• využít AI při správě kalendáře, evidence a komunikace s úřady 

• zlepšit srozumitelnost podání a zpráv prostřednictvím podpůrných nástrojů 

• posoudit odpovědnost za rozhodnutí přijaté s pomocí AI 

• sledovat legislativní trendy a metodiky pro využívání AI v sociální oblasti 

 

Obsah kurzu: 

 

1. Role opatrovníka a možnosti zapojení AI 

• Úloha opatrovníka podle občanského zákoníku a ZŘS 

• Rozsah práv a povinností vůči opatrovanci 

• Typické činnosti vhodné pro podporu AI 

• AI jako pomocný, nikoli rozhodovací nástroj 

• Přehled využití v zahraniční praxi 

• Dopady digitalizace veřejné správy 

• Efektivita a rizika automatizace 

• Etické hranice zapojení technologií 

2. Právní rámec využití AI v činnosti opatrovníka 

• GDPR a ochrana osobních a citlivých údajů 

• Mlčenlivost a odpovědnost za únik dat 

• Transparentnost při využívání digitálních nástrojů 

• Právní limity rozhodování s podporou AI 

• Odpovědnost za výsledek rozhodnutí 

• Rovné zacházení a zákaz diskriminace algoritmy 

• Mezinárodní standardy a doporučení Rady Evropy 

• Soulad s etickými principy sociální práce 

3. Praktické využití AI v každodenní agendě 

• Tvorba přehledů, shrnutí a podkladů pro soud 

• Automatizace administrativy a vedení evidence 

• Pomoc při plánování schůzek a lhůt 

• Vyhledávání a shrnování právních informací 

• Analýza smluv a finančních dokumentů 

• Generování vzorů podání a vyjádření 

• Tvorba srozumitelných vysvětlení pro opatrovance 

• Monitoring plnění uložených opatření 

4. Ochrana dat a bezpečnostní standardy 

• Pravidla pro práci s osobními údaji opatrovance 



• Minimalizace rozsahu zpracovávaných dat 

• Volba bezpečných platforem a šifrování přenosu 

• Prevence neoprávněného přístupu 

• Dokumentace a kontrola přístupů 

• Postup při narušení bezpečnosti 

• Uchovávání a likvidace dat 

• Etické zásady ochrany soukromí 

5. Ověřování správnosti a kvality výstupů AI 

• Limity spolehlivosti umělé inteligence 

• Jak ověřovat správnost a úplnost výstupu 

• Kombinace více zdrojů informací 

• Konzultace s odborníky (lékaři, právníky, psychology) 

• Dokumentace lidského úsudku k výstupu AI 

• Model validace výstupů v praxi opatrovníka 

• Příklady chyb a zkreslení AI 

• Nastavení interního kontrolního mechanismu 

6. Etické aspekty využívání AI 

• Důstojnost a autonomie opatrovance 

• Hranice mezi pomocí a zásahováním do soukromí 

• Transparentnost vůči opatrovanci a rodině 

• Vyvážení efektivity a osobního kontaktu 

• Zajištění lidského rozhodnutí jako finálního 

• Etický kodex sociální práce a digitální etika 

• Riziko dehumanizace a prevence 

• Odpovědnost za důsledky automatizace 

7. AI jako nástroj pro plánování a analýzu 

• Zpracování dat pro plán péče o opatrovance 

• Vyhodnocení finanční situace a rozpočtu 

• Mapování sociálních služeb a kapacit 

• Analýza potřeb a rizikových faktorů 

• Generování návrhů pro krizové situace 

• Vyhodnocování změn stavu opatrovance 

• Podpora při mediaci a vyjednávání 

• Zajištění přehledu o průběhu péče 

8. Spolupráce s úřady, soudy a poskytovateli služeb 

• Využití AI při komunikaci a předávání dat 

• Standardizace formátů a dokumentů 

• Přehled o řízeních a soudních lhůtách 

• Automatické hlídání termínů a rozhodnutí 

• Sdílení informací se souhlasem opatrovance 

• Zjednodušení administrativní agendy 

• Optimalizace koordinace mezi institucemi 

• Příklady digitalizovaných procesů 

9. Limity a rizika využití AI 

• Riziko nesprávných nebo zkreslených výstupů 

• Neaktuální či nepřiměřená data 

• Ztráta osobního přístupu a empatie 

• Technické výpadky a závislost na systému 

• Riziko úniku dat a právní následky 



• Odpor opatrovance či rodiny vůči AI 

• Možnost zneužití algoritmu 

• Prevence chyb lidským dohledem 

10. Doporučení pro bezpečné a efektivní zapojení AI 

• Interní pravidla pro používání AI v opatrovnictví 

• Volba vhodných a ověřených nástrojů 

• Pravidelné školení a sdílení zkušeností 

• Kontrola a audit využívání AI 

• Transparentnost a zpětná vazba 

• Revize postupů dle legislativních změn 

• Dokumentace všech rozhodovacích kroků 

• Koordinace s vedením úřadu a supervizí 

11. Budoucí vývoj a legislativní trendy 

• Evropská regulace AI (AI Act) 

• Dopady na praxi veřejné správy a sociální služby 

• Požadavky na odpovědnost a přezkoumatelnost 

• Etické rámce OSN a Rady Evropy 

• Možnosti certifikace nástrojů 

• Integrace AI do eGovernmentu 

• Digitalizace spisové služby 

• Výhled profesních standardů 

12. Diskuse a závěr školení 

 


