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sedmnéctiletd praxe asistenta soudce Ustavniho soudu, osmnéctiletd praxe lektora
pravnickych fakult v Brné a Bratislavé, patnictiletd praxe v oblasti vzdélavani
ufednikt, clen Svétové organizace pro rodinné pravo, ¢estny ¢len Profesni komory
socialné-pravni ochrany déti, ¢len redakéni rady Juridical Analytical Journal, autor
desitek Clankti, monografii (mimo jiné ucebnice rodinn¢ho prava a civilniho prava
procesniho) a komentaii (mimo jiné k obcanskému zékoniku, ob¢anskému soudnimu
tadu, zakonu o zvlastnich fizenich soudnich a exeku¢nimu fadu)

Digitalni komunikace se stala béznym a Casto preferovanym zplisobem kontaktu mezi
organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), détmi, rodici a dal$imi osobami odpovédnymi
za péci o dité (péstouny, porucniky, osvojiteli ¢i jinymi pecujicimi). Elektronicka posta, textové
reakci v naléhavych situacich, ale zaroven pfinaseji pravni 1 etické vyzvy — od ochrany soukromi
a osobnich udaji az po uchovani ditkazni hodnoty sdé€leni.

Pravni ramec digitalni komunikace tvoii zejména obcansky zakonik, zakon o socialng-
pravni ochrané déti, GDPR, zdkon o ochrané osobnich udajli, spravni fad a zvlastni procesni
predpisy. DilleZitou roli hraji také mezinarodni zdvazky CR, zejména Umluva o pravech ditéte
a jeji Obecny komentar €. 25 Vyboru OSN pro prava ditéte, ktery zdiraziiuje rovnost prav
déti v online 1 offline prostiedi a pravo ditéte na bezpecnou a soukromou komunikaci.

Skoleni poskytne pracovnikim OSPOD a dal§im uceleny piehled pravnich moznosti a
limith pfi digitalni komunikaci s ditétem, rodi¢i a dalSimi osobami, véetné¢ praktickych
doporuceni pro nastaveni bezpecné, ptimétené a pfezkoumatelné komunikace.

Na konci vzdélavaciho programu bude ucastnik schopen:
e rozliSit pravni rdmec digitalni komunikace v ¢innosti OSPOD
e urcit vhodnou formu digitalni komunikace pro rizné situace a subjekty
e nastavit pravidla a bezpe¢nostni opatieni pro online kontakt s ditétem
e komunikovat digitaln¢ s rodici, péstouny a porucniky v souladu se zdkonem



uchovavat a archivovat digitalni zdznamy jako dikazni material

zohlednit zésady nezbytnosti a proporcionality pii volbé komunikac¢niho kanalu
chranit osobni tdaje a soukromi ditéte v online prostiedi

fesit konflikty a spory vzniklé z digitalni komunikace

e spolupracovat s dalsimi subjekty na bezpe¢ném sdileni informaci

Obsah kurzu:
1. Pravni ramec digitalni komunikace pro OSPOD
e Ustanoveni OZ a ZSPOD o komunikaci s ditétem a rodici
e GDPR a zvlastni ochrana osobnich udajii déti
e Spravni fad — dorucovani a elektronickd komunikace
e ZRS —procesni komunikace v soudnich ¥izenich
« Umluva o pravech ditdte — pravo na piistup k informacim a soukromou komunikaci
e Obecny komentaf €. 25 — prava ditéte online
e Trestni zakonik — neopravnéné nakladani s komunikaci
e Povinnosti OSPOD jako spravce osobnich udaji
e Judikatura k ochrané soukromi a komunikace
2. Formy digitalni komunikace v ¢innosti OSPOD
e E-mailova komunikace (ifedni a neformalni)
e SMS a instantni zpravy (WhatsApp, Viber, Messenger)
e Videohovory (Teams, Zoom, Skype)
o Elektronické formuléie a portaly pro rodice a péstouny
o Elektronické spisy a zabezpecené platformy pro sdileni dokumenti
o Komunikace ptes socialni sité — rizika a omezeni
o Telefonni hovory jako souc¢ast digitdlni komunikace (VoIP)
e Omezeni pouzivani soukromych uctt pracovniki OSPOD
e Archivace a ukladdni komunikace
3. Digitalni komunikace s ditétem
e Vhodnost formy kontaktu podle véku a vyspélosti ditéte
e Zajisténi soukromi a bezpec¢i komunikace
o Transparentni vysvétleni i€elu komunikace ditéti
e Respekt k pravu ditéte na pfiméfeny prostor pro vyjadieni
e Zaznamy z digitalni komunikace a jejich pouZiti v fizeni
e Ochrana ditéte pred kybernetickymi hrozbami béhem komunikace
o Piipady, kdy digitalni komunikace nenahrazuje osobni kontakt
e Postup pii sdileni citlivych informaci
e Zohlednéni ndzoru ditéte na preferovany zptisob komunikace
4. Digitalni komunikace s rodici, péstouny, poru¢niky atd.
o Pravidla pro bezpec¢né a pfiméfené sdileni informaci
o Nastaveni formalni a neformalni roviny komunikace
e Posilani dokumentt a ptiloh elektronicky — pravni aspekty
o Oveéfovani totoznosti pii elektronickém jednani
e Dohody o zplisobu komunikace
e Reakce na zneuziti digitalni komunikace k natlaku nebo manipulaci
« Reseni sporii ohledn& formy a obsahu komunikace
o Evidence a archivace elektronickych sdéleni
e Povinnost informovat vSechny zakonné zastupce



5. Ochrana osobnich udaji a soukromi v digitalni komunikaci
e GDPR — zésady zpracovani osobnich udajt
e Minimalizace shromazd’ovanych dat
e Zabezpeceni komunikac¢nich kanalt
e Uchovavani a likvidace digitalnich zdznami
e Informovany souhlas tam, kde je vyzadovan
e Omezeni piistupu k citlivym datiim
e Postup pii incidentu Gniku dat
e Odpovédnost za poruseni ochrany osobnich udaji
e Mezinarodni doporuceni pro ochranu digitalni komunikace
6. Zasady nezbytnosti, proporcionality a primérenosti
e Posouzeni, kdy digitalni komunikace postaci
e Kdy je vhodnéjsi osobni jednani
o Pfimeéfenost obsahu sdéleni k formé komunikace
e Proporcionalita zasahu do soukromi
e Prevence nadmérného sledovani ¢i kontroly
o Transparentni nastaveni pravidel komunikace
e Vyhodnocovani t¢innosti zvoleného zplisobu
o Dokumentace rozhodnuti o volbé komunikaéni formy
7. Konfliktni situace a reSeni spori
e Odmitani komunikace n¢kterym ucastnikem
e Nadmérné pozadavky na komunikaci ze strany rodice
e Agresivni nebo nevhodna komunikace online
e Manipulace ditéte béhem digitalni komunikace
e Pouziti komunikace k obchazeni rozhodnuti soudu
e Mediace a facilitace online kontaktu
e Podani navrhu k soudu k upravé digitalni komunikace
e Opatieni OSPOD pii zneuziti komunikace
o Koordinace s policii nebo soudem
8. Mezinarodni a mezioborovy kontext
e Obecny komentarf €. 25 — praktické dopady na OSPOD
o Judikatura ESLP k pravu na komunikaci
o Pfistup zahrani¢nich socidlnich sluzeb k digitalni komunikaci
e Spoluprace s odborniky (psychology, IT specialisty)
o Digitalni gramotnost pracovniki OSPOD
o Etické aspekty online komunikace s détmi
e Doporuceni Rady Evropy k ochrané déti online
e Vyznam prevence kybernetickych hrozeb
e Trendy v digitalizaci socialnich sluzeb
9. Prakticka doporuceni pro OSPOD
e Vytvoteni interni smérnice k digitalni komunikaci
o Pouziti oficidlnich uctd a platforem ufadu
e Kontrolni seznam pro bezpec¢nou komunikaci
e Pravidelna Skoleni pracovnikli
o Standardizace formatu sdéleni a odpovédi
e Archivace komunikace pro potieby fizeni
e Postup pfi stiznostech na formu nebo obsah komunikace
e Zohlednéni zpétné vazby od tcastnikil



e Sdileni dobré praxe mezi OSPOD
10. Diskuse a zavér Skoleni



