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Umeéla inteligence se zacind prosazovat i v oblasti socidlni prace s détmi a rodinami.
Moderni technologie slibuji pomoc pti vyhodnocovani situace ditéte, identifikaci rizik a potieb
a podpofe pii rozhodovani o vhodnych opatfenich. VyuZiti algoritm@i miZe napomoci k
rychlejSimu zpracovani velkého mnozstvi dat, porovnavani podobnych piipadi a tvorbé
doporuceni pro pracovniky OSPOD. Ptedstava, ze technologie pomohou rozpoznat ohrozeni
ditéte nebo doporuci vhodnou formu pomoci, je lakava. Na druhé stran€ je vSak nutné uvédomit
si limity téchto nastroji. Algoritmy mohou vychazet z netiplnych nebo zkreslenych dat, mohou
prenaset skryté predsudky a neni vzdy ziejmé, jak k vysledku dospély (,,black box* problém).
Hrozi také riziko stigmatizace rodiny ¢i ditéte, pokud budou vysledky interpretovany
mechanicky bez zohlednéni lidského usudku a kontextu. Umél4 inteligence nemiiZze nahradit
osobni kontakt, empatii a schopnost socidlniho pracovnika porozumét individudlnim
okolnostem pfipadu. Semindi nabidne ptehled soucasnych moznosti vyuziti Al v oblasti
vyhodnocovani situace a potieb ditéte, predstavi zahrani¢ni zkuSenosti a jejich ptenositelnost do
eského prostiedi a upozorni na pravni i etické limity. Ugastnici ziskaji nastroje k tomu, aby
dokazali kriticky pracovat s vystupy technologii, vnimali je jako podplrny prosttedek a vzdy
chranili nejlepsi zajem ditéte.



Po absolvovani programu bude ucastnik schopen:

e vysvétlit principy vyuziti Al pfi vyhodnocovani situace ditéte

¢ identifikovat moznosti podpory prace OSPOD umélou inteligenci

e rozlisit mezi podpiirnym doporucenim a rozhodnutim socidlni prace

e posoudit pravni a etické limity vyuziti algoritmu

e aplikovat princip nejlepsiho zajmu ditéte pii praci s Al
vyhodnocovat rizika spojend se zkreslenymi daty
rozpoznat nebezpeci stigmatizace ditéte ¢i rodiny
vyuzit judikaturu a mezinarodni doporuceni k ochrané soukromi
zapojit Al do procesu planovani pomoci pfi zachovani lidského usudku
spolupracovat s IT a pravnimi odborniky pti zavadéni novych nastroji
komunikovat s rodi¢i i détmi o moznostech a hranicich vyuziti Al
posoudit vhodnost Al pro konkrétni kazuistiku
reflektovat roli socidlniho pracovnika v éfe digitalizace
e formulovat doporuceni pro metodiku prace na trovni obce ¢i kraje

Dotazy, na néz by mél byt kurz predevSim zaméfen, lze posilat na kontaktni e-mail
radovandavid@radovandavid.cz.

Obsah kurzu:

1. Al a vyhodnocovani potieb ditéte — ivod
e principy fungovani algoritmu a strojového uceni
e vyhodnocovani jako kli¢ova ¢innost OSPOD
o piiklady prediktivnich a podptirnych néstroji
e rozdil mezi analyzou dat a odbornym tisudkem
e vyhody technologické podpory
e hrozby pfi nespravném pouZzivani
o zahrani¢ni zkuSenosti s Al v socidlni praci
e inspirace a pouceni z praxe
o ocekavani odborné vetejnosti
e spolecenské dopady digitalizace
2. Data jako zaklad vyhodnocovani
e typy dat vyuZivanych v socialni praci
e pravni ramec jejich shromazd'ovani (GDPR, ZSPOD)
o rizika prace s citlivymi informacemi
e kvalita a Giplnost dat
e anonymizace a pseudonymizace
o meze sdileni dat mezi institucemi
 riziko neobjektivnich vstupii
e odpovédnost za spravnost udaji
e role rodiny pfi poskytovani dat
o ptiklady zkresleni a jejich disledka
3. Prinosy Al pro OSPOD
e zrychleni administrativy a zpracovani spist
o identifikace skrytych vzorcl ohrozeni
e podpora pii planovani pomoci



o predikce mozného vyvoje situace ditéte
e posileni transparentnosti rozhodnuti
o efektivnéjsi vyuziti zdroji
e moznost srovnavani s podobnymi piipady
o ptiklady zahrani¢nich aplikaci
e potencidl pro krizovou intervenci
e posileni preventivni prace
4. Limity a rizika Al ve vyhodnocovani
o fale$né pozitivni a negativni zavéry
e pfenos stereotypt a predsudkt do algoritmt
o riziko stigmatizace ditéte ¢i rodiny
e ,black box*“ problém — netransparentni vystupy
e oslabeni role lidské empatie
e zavislost na technologiich
o finan¢ni a organizacni naroky
e odpor klienti vii¢i datovému sbéru
e ztrata divéry ve sluzbu
e nejasnosti v odpoveédnosti za rozhodnuti
5. Pravni ramec a etické limity
e pravo ditéte na soukromi a ochranu udaji
e GDPR a zikaz pln¢ automatizovaného rozhodovani
e ZSPOD a hranice vyhodnocovani situace
« Umluva o pravech ditéte — nejlepsi zajem ditéte
o ctické kodexy socidlni prace a technologie
e judikatura k ochran¢ soukromi a diskriminaci
e pfipravovany evropsky Al Act
e odpovédnost obce pii zavadéni Al
e hranice vyuZiti Al v rozhodovacim procesu
e princip opatrnosti pii implementaci
6. Role socialniho pracovnika
o nezastupitelnost lidského tisudku
e prace s vystupy Al jako podpirnym nastrojem
e zapojeni ditéte do procesu hodnoceni
o komunikace s rodic¢i o vyuZiti technologii
e prevence stigmatizace a nespravedlnosti
e schopnost kriticky hodnotit doporuceni algoritmu
o dokumentace a pfezkoumatelnost rozhodnuti
e vzdélavani v oblasti technologii a etiky
e zapojeni do tvorby metodik a standardd
o sdileni zkuSenosti s tymem
7. Etické otazky
e souhlas rodiny se zpracovanim dat
e hranice mezi prevenci a ochranou soukromi
o férovost algoritmi a riziko diskriminace
e odpovédnost za ndsledky chybnych predikci
e ochrana dastojnosti ditéte
o zapojeni ditéte do diskuse o vyuziti Al
e rovnovaha mezi efektivitou a lidskosti



o ecticka dilemata pii praci s velkymi daty
e transparentnost rozhodovaciho procesu
o ptiklady etickych selhani
8. Kazuistiky a priklady z praxe
e Al doporucila intervenci v rodin€ bez redlné¢ho ohrozeni
o algoritmus odhalil skryté riziko, které pracovnik piehlédl
e zahrani¢ni projekty — Uspéchy a nezdary
o reflexe ptrenositelnosti do ¢eského prostiedi
o zkuSenosti z praxe OSPOD
o reakce rodin na zapojeni technologii
o ptiklady dobré praxe z UK a Skandinévie
o selhani projekti v USA a jejich dusledky
e pouceni pro ¢eské prostiedi
e inspirace pro lokalni metodiky
9. Prakticka doporuceni
o jak nastavit hranice vyuziti Al v praxi OSPOD
e potieba metodickych pravidel a internich smérnic
e spoluprace s IT a pravnimi experty
o pilotni projekty a jejich evaluace
e vzdélavani pracovnikl v digitalnich dovednostech
e pravidelny audit algoritmti
e diraz na transparentni rozhodovani
e komunikace s vefejnosti a rodinami
e prevence nadmérného spoléhani na technologie
e doporuceni pro obce a kraje
10. Diskuse a zavér
e shrnuti moZnosti a limitd Al
e doporucené postupy pro praxi OSPOD
o sdileni zkuSenosti G¢astnikli
o reflexe etickych a pravnich dilemat
o diskuse nad konkrétnimi kazuistikami
e inspirace pro tvorbu metodik
« navrhy na rozvoj praxe v CR
e doporuceni pro dalsi vzdélavani



