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sedmnactiletd praxe asistenta soudce Ustavniho soudu, osmnactiletd praxe lektora
pravnickych fakult v Brné a Bratislavé, patnéctiletd praxe v oblasti vzdélavani
urednikil, ¢len Svétové organizace pro rodinné pravo, Cestny clen Profesni komory
socialné-pravni ochrany déti, ¢len redakéni rady Juridical Analytical Journal, autor
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Kazdy ucastnik fizeni méa pravo domahat se ochrany svych prav, podavat opravné
prostiedky a obracet se na ufady. V praxi se ale stale Castéji objevuji ptipady, kdy ucastnik toto
pravo zneuziva — podava desitky podani denné, zahlcuje Gfad opakovanymi Zadostmi, stiZnostmi
nebo navrhy, které nemaji redlny obsah, jen slouzi k paralyzovani chodu spravniho organu.
Takové chovani byva oznacovano jako kverulantstvi. Pro ufedniky je mimofadné obtizné
rozeznat, kdy jde jesté o legitimni vykon prava a kdy uz o Sikanu tfadu, kterd vede k plytvani
zdroji, zdrZovani fizeni a ohroZeni prav ostatnich G€astnikli. Spravni fad, prestupkovy zakon i
obecné zasady procesniho prava poskytuji nastroje, jak s nadmérnym ¢i Sikan6znim vykonem
prav nalozit. Vyznamnou roli hraje i judikatura spravnich soudi, ktera vymezuje hranice mezi
ochranou prava ucastnika a ochranou efektivity verejné spravy. Kverulantstvi se pfitom mize
objevovat ve vSech typech agend — od stavebnich fizeni po pfestupkové agendy — a vzdy
vyvolava napéti mezi respektem k pravim jednotlivce a povinnosti ufadu postupovat
hospodarné, rychle a tcelné. Seminai se zaméfi na to, jak rozpoznat kverulantni chovani, jak
reagovat procesnimi prostiedky, jak chranit ufedniky pfed osobnimi utoky a jak nastavit
komunikaci tak, aby byla profesionalni, ale soucasné efektivni. Diskutovana budou i eticka



dilemata a limity, které musi spravni organy respektovat, aby se samy nestaly nositeli
svévolného ¢i Sikandzniho jednani.

Po absolvovani programu bude ucastnik schopen:
e vysvétlit pojem kverulantstvi v kontextu spravniho fizeni
e rozlisit legitimni vykon préva od Sikandzniho jednani
e aplikovat spravni fad a prestupkovy zékon v téchto situacich
¢ identifikovat procesni moznosti obrany proti Sikandznim podanim
orientovat se v judikatute spravnich soudii
e vyhodnotit proporcionalitu pii zasahu proti ucastnikovi
e chrénit prava ostatnich ucastniki fizeni
e pfipravit spravné¢ odiivodnéna rozhodnuti a usneseni
vést spisovou dokumentaci piehledné a transparentné
nastavit vhodnou komunikacni strategii vii¢i kverulantovi
pracovat s psychologickymi aspekty konfliktu
predchazet vyhoteni ufedniki pfi praci s obtiznymi ucastniky
spolupracovat s nadfizenymi organy a soudy
zohlednit eticka dilemata pii omezovani ucastnika fizeni
vytvotit metodické postupy pro ufad pti opakujicich se ptipadech

Dotazy, na néz by mél byt kurz predevSim zaméfen, lze posilat na kontaktni e-mail
radovandavid@radovandavid.cz.
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e Spravni fad a jeho zasady
o Ptestupkovy zdkon
e Obecné zasady procesniho prava
e Povinnost Setfit prava ucastnikii
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e Odmitnuti zjevné bezdiivodného podani
e Zastaveni fizeni pfi zneuziti prava
e Moznost spojeni ¢i vylouceni fizeni



o Ukladani povinnosti k odstranéni vad podani
o Lhiuty a jejich vyuziti
e Judikatura k Sikanéznim podanim
o Praktické priklady
e Limity procesnich nastroji
4. Role soudniho prezkumu
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o Nastroje elektronickych spist
6. Komunikace s kverulantem
e Profesiondlni a respektujici ptistup
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e Vzdélavani ufednikl v préci s obtiznymi osobami
o Sdileni zkuSenosti mezi tiady
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e RozliSeni mezi nemoci a strategii
e Prace s emocemi ucastnika
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12. Kazuistiky a prakticka cvifeni
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e Restorativni pfistup v komunikaci
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o Shrnuti a akéni kroky G€¢astnikil



