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Umělá inteligence (AI) se stává praktickým nástrojem v různých oblastech práva a 

sociální práce a její využití může významně usnadnit výkon funkce opatrovníka zletilých osob. 

AI dokáže pomoci při správě agendy, vyhledávání relevantních informací, vyhodnocování rizik, 

plánování schůzek, přípravě podání k soudu či optimalizaci komunikace s úřady a poskytovateli 

služeb. 

Současně však přináší i právní a etické otázky – zejména ochranu osobních údajů a 

citlivých informací, odpovědnost za rozhodnutí, transparentnost využití AI a nutnost ověřovat 

výsledky lidským úsudkem. 

Školení poskytne opatrovníkům přehled bezpečných a účinných způsobů zapojení AI do 

každodenní praxe, návody pro konkrétní úkony a upozornění na rizika, kterým je třeba se 

vyhnout, aby byla zachována zákonnost, přezkoumatelnost a důstojnost opatrovance. 



Na konci vzdělávacího programu bude účastník schopen: 

• porozumět základním principům fungování AI a jejím možnostem v opatrovnictví 

• vybrat vhodné AI nástroje pro různé typy činností opatrovníka 

• využít AI při přípravě návrhů, zpráv a administrativní agendy 

• chránit osobní údaje a citlivé informace při práci s AI 

• rozpoznat limity a rizika automatizovaných výstupů 

• nastavit postupy pro ověřování výsledků AI lidským úsudkem 

• dokumentovat využití AI pro přezkum a kontrolu 

• efektivně komunikovat s úřady, soudy a poskytovateli služeb pomocí AI 

• uplatnit etické zásady při využívání AI v zájmu opatrovance 

 

Obsah kurzu: 

1. AI v kontextu opatrovnictví zletilých osob 

• Role opatrovníka podle občanského zákoníku 

• Specifika práce s informacemi o opatrovanci 

• Příležitosti pro využití AI v každodenní praxi 

• Rozdíl mezi AI jako podporou a jako rozhodovacím nástrojem 

• Příklady z praxe ze zahraničí 

• Trendy v digitalizaci veřejné správy a sociální péče 

• Přínosy a limity AI v opatrovnictví 

• Vztah AI k lidskému úsudku 

• Etické zásady práce s AI v péči o zletilé 

2. Právní rámec využití AI v činnosti opatrovníka 

• GDPR – zvláštní ochrana citlivých údajů opatrovance 

• Povinnost mlčenlivosti a její limity 

• Správní a soudní předpisy upravující činnost opatrovníka 

• Odpovědnost za rozhodnutí přijaté s podporou AI 

• Transparentnost vůči soudu a dalším subjektům 

• Zákaz diskriminace a rovného zacházení při využití AI 

• Požadavky na kybernetickou bezpečnost 

• Mezinárodní doporučení k využívání AI v sociální oblasti 

• Povinnosti při zadávání a uchovávání dat v AI systémech 

3. Praktické možnosti využití AI v opatrovnictví 

• Vyhledávání a shrnování právních informací a judikatury 

• Příprava návrhů a vyjádření pro soud 

• Tvorba srozumitelných vysvětlení pro opatrovance 

• Automatizace administrativních úkonů (evidence, kalendář) 

• Analýza smluv a jiných dokumentů 

• Přehled poskytovatelů sociálních služeb a jejich kapacit 

• Plánování a optimalizace návštěv a schůzek 



• Podpora při rozhodování o finančních záležitostech 

• Sledování plnění uložených opatření 

4. Ochrana osobních údajů a bezpečnost dat 

• Identifikace osobních a citlivých údajů v praxi opatrovníka 

• Minimalizace zpracovávaných dat při použití AI 

• Šifrování a zabezpečení přenosu dat 

• Volba bezpečných platforem pro práci s AI 

• Omezení přístupu k informacím třetím osobám 

• Dokumentace přístupů a užití dat 

• Postup při narušení bezpečnosti 

• Uchovávání a likvidace dat 

• Etické aspekty ochrany soukromí opatrovance 

5. Ověřování a validace výstupů AI 

• Proč nelze slepě spoléhat na AI 

• Jak ověřovat správnost a úplnost výstupů 

• Porovnání s jinými zdroji informací 

• Konzultace s odborníky (právníky, lékaři, sociology) 

• Dokumentace postupu ověřování 

• Příklady chyb AI a jak jim předcházet 

• Odpovědnost za přijetí rozhodnutí 

• Záznam lidského úsudku k výstupu AI 

• Metodiky pro bezpečné zapojení AI do rozhodování 

6. Limity a rizika využití AI v opatrovnictví 

• Riziko nesprávného nebo neaktuálního výstupu 

• Možnost diskriminace nebo zkreslení dat 

• Nedostatek transparentnosti algoritmů 

• Technická závislost a výpadky systému 

• Etické dilema mezi efektivitou a osobním přístupem 

• Riziko úniku citlivých údajů 

• Právní následky chybného využití AI 

• Odpor opatrovance nebo rodiny proti využití AI 

• Jak minimalizovat rizika v každodenní praxi 

7. Příklady využití AI v modelových situacích 

• Příprava zprávy pro soud o zdravotním a sociálním stavu opatrovance 

• Plánování přechodu opatrovance do pobytové služby 

• Vyhodnocení finanční situace a návrh úsporných opatření 

• Sledování dodržování léčebného režimu 

• Příprava informací pro rodinu opatrovance 

• Posouzení vhodnosti pracovní příležitosti pro opatrovance 



• Organizace krizové pomoci v nečekané situaci 

• Správa elektronických dokumentů opatrovance 

• Monitoring dostupných grantů a příspěvků 

8. Doporučení pro bezpečné a efektivní zapojení AI 

• Vytvoření interního postupu pro práci s AI 

• Volba ověřených a bezpečných nástrojů 

• Pravidelné školení opatrovníků v oblasti AI 

• Ověřování výstupů a dokumentace rozhodnutí 

• Respektování přání a práv opatrovance 

• Transparentní komunikace o využití AI 

• Pravidelný audit využívání AI 

• Sdílení dobré praxe mezi opatrovníky 

• Průběžné sledování legislativních změn v oblasti AI 

9. Diskuse a závěr školení 


